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PRESENTACION DE LA GUIA DEL SOLICITANTE “SINERGIA”

Esta guia pretende ser un documento de apoyo para los solicitantes que deseen presentar sus
solicitudes de incentivos al Programa de Incentivos al Desarrollo Energético de Andalucia 2009 -
2014.

Este documento se estructura en 3 capitulos, que a su vez se dividen en distintos apartados,
donde se trata en profundidad la tematica de cada capitulo.

-> Capitulo 0. Presentacion de la guia del solicitante.
Para facilitar su uso a los usuarios.

- Capitulo 1. Programa de Incentivos.

En este capitulo se detalla la normativa del Programa de Incentivos al Desarrollo Energético de
Andalucia, los proyectos que son incentivables, los tipos de beneficiarios, las modalidades de
incentivos, etc.

- Capitulo 2. Procedimiento Administrativo.

Se explica el proceso completo de tramitacién de los incentivos desde la solicitud hasta el pago
de los mismos.

A lo largo de la guia aparecen distintos tipos de ayudas que trataran de poner de manifiesto los
aspectos novedosos respecto a convocatorias anteriores o aquellos que se consideran de
especial relevancia. Cuando un texto aparezca subrayado, podra pulsar encima del mismo para
obtener mas informacion.

La guia carece de valor juridico. Se concibe como un documento abierto que se ira actualizando
para incorporar aquellos apartados que respondan a las dudas mas frecuentes que se les

presenten a los solicitantes.

La guia del solicitante esta disponible en la siguiente direccion Web:

https://ws124.juntadeandalucia.es/innovacioncienciayempresa/SinergiaSt/
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1. PROGRAMA DE INCENTIVOS

La Agencia Andaluza de la Energia coordina los incentivos destinados al Desarrollo Energético
Sostenible de Andalucia promovidos por la Consejeria de Innovacion, Ciencia y Empresa de la
Junta de Andalucia actuando como gestor Unico para facilitar la gestion de las solicitudes y
agilizar los plazos.

Para impulsar el ahorro y la eficiencia energética, la produccion de energia a partir de fuentes
renovables, y la mejora de las infraestructuras de transporte y suministro de energia, como
factor estratégico para el desarrollo sostenible de Andalucia, se ha desarrollado el “Programa de
Incentivos para el Desarrollo Energético de Andalucia”, que desde 2005 ha propiciado una
mejora de la calidad de vida del pueblo andaluz, mediante la proteccion de la naturaleza y del
medio ambiente.

1.1. ;Qué es el Programa de Incentivos?

La Orden de 4 de febrero de 2009, publicada en el BOJA nimero 30 de 13 de febrero de 2009,
establece las bases reguladoras del “Programa de Incentivos para el Desarrollo Energético de
Andalucia”. Con este programa se contribuye a desarrollar un modelo energéticamente
sostenible basado en la prosperidad econdmica, la cohesién social y un nivel elevado de
proteccion medioambiental mediante la incentivacion de proyectos de ahorro y eficiencia
energética y de empleo de energias renovables, asi como a través de la mejora de las
infraestructuras energéticas en Andalucia.

1.2.  ;Quién gestiona el Programa de Incentivos?

La Consejeria de Innovacion, Ciencia y Empresa de la Junta de Andalucia ha delegado la gestion
del Programa a la Agencia Andaluza de la Energia la cual tiene encomendadas las competencias
de tramitacion, analisis y resolucién de las solicitudes, asi como las de control y analisis de la
justificacion, pago, revocacion y reintegro, en su caso, de los incentivos concedidos.

1.3. ¢Quién puede ser beneficiario?

Pueden solicitar incentivos:

Aerupacion o asociacion de  Administracion local u otra  Ciudadano o agrupacion de
empresas y fundaciones entidad publica los mismos
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1.4. ;Mi proyecto es incentivable?

Mi proyecto debe cumplir los requisitos exigidos en las bases reguladoras y pertenecer a uno de
los tipos de proyectos que se detallan en los apartados siguientes.

1.4.1. Requisitos de proyectos incentivables

Los proyectos deben reunir las condiciones técnicas particulares que se establecen para cada
uno de ellos en el Anexo | de la Orden. La inversion o gasto se debe realizar en Andalucia y tener
por finalidad su desarrollo energético sostenible.

Novedad:

- Un requisito fundamental, en caso de empresas, para que su proyecto sea incentivable es
que las inversiones o gastos del proyecto solicitado sean posteriores a la fecha de presentacion
de la solicitud de incentivo. Todo proyecto de inversion en el que se haya adquirido algln
elemento o se haya realizado algiin pago adelantado a cuenta del mismo, no podra ser
incentivado. Si esta circunstancia se detectara tras la concesion del incentivo, se dictara
“Resolucion de Revocacion” de los incentivos concedidos, es decir, el incentivo no sera abonado
al beneficiario.

- Ademas, en el caso de grandes empresas, se debera demostrar la necesidad del incentivo
solicitado para llevar a cabo el proyecto.

Atencion:

- Los proyectos que sean de obligado cumplimento por la normativa en vigor no son
incentivables, a no ser que superen dicha normativa.

- Para los proyectos de mejora de las infraestructuras eléctricas o de gas, los beneficiarios
deberan aportar una contribucion financiera de, al menos, el 25% mediante recursos propios o
financiacion externa, exenta de cualquier ayuda publica.

1.4.2. Tipos de proyectos incentivables

Tu proyecto es incentivable si se encuentra dentro de los siguientes tipos:

1. Ahorro y eficiencia energética: son proyectos con los que se consigue una disminucion de la
energia consumida en los procesos o equipos productivos de las empresas, en los edificios o
en las instalaciones consumidoras de energia de los mismos, en instalaciones de alumbrado
exterior, 0 en el transporte de las personas o mercancias. Por ejemplo:

= Una inversiébn en motores de elevado rendimiento en sustitucion de otros menos
eficientes en una industria.
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= |La compra de un vehiculo hibrido, con motor eléctrico y térmico, ya que gracias a la
eficiencia del mismo se consume menos combustible, y se ahorra energia respecto la
alternativa de comprar un vehiculo con motor convencional.

2. Energias Renovables: son aquellos proyectos en los que utilizando recursos naturales
renovables, como el viento, la radiacién del sol o la biomasa, se genera energia en forma de
calor o electricidad. Por ejemplo:

= |a instalacion de calderas de biomasa, que a partir de hueso de aceituna, genere el
agua caliente necesaria para la calefaccion de polideportivos, piscinas publicas, hoteles,
viviendas, etc.

= |a generacion de electricidad en una vivienda rural ubicada en una zona sin suministro
eléctrico, si esta electricidad se obtiene utilizando una instalacion fotovoltaica que utiliza
para ello la radiacién solar.

3. Aprovechamiento energético y valorizacién energética: son aquellos proyectos que consiguen
un mayor rendimiento energético en la produccion industrial o en el uso de la energia, por el
aprovechamiento de calores residuales o la cogeneracion. Por ejemplo:

= |nstalacion de microcogeneraciones en pequefas industrias.
= |nstalacion de un economizador de agua en una caldera.

4. Estudios, auditorias y consultorias energéticas; y acciones de difusion: son actuaciones que
facilitan la toma de decisiones para acometer inversiones en materia energética, mediante la
realizacion de auditorias energéticas o estudios de viabilidad para la incorporacion de
energias renovables en los centros de consumo de los diversos sectores productivos y de
servicios y para conseguir mejoras en el ahorro energgético, demostrando en ambos casos,
las ventajas derivadas de las inversiones que habria que realizar para conseguir objetivos de
mayor eficiencia energética y de proteccién ambiental. Por ejemplo:

= FElaboraciéon de una campana de difusion sobre las bondades del ahorro energético en el
sector terciario.
= Realizacion de una jornada sobre energias renovables.

Las acciones de difusién permiten a las Entidades Publicas fomentar el ahorro, la eficiencia
energética o el uso de las energias renovables.

5. Infraestructura energética: son proyectos energéticos relacionados con la mejora de las
infragstructuras energéticas como la extensiéon, desarrollo o mejora de las redes de
transporte y distribucion de gas, de las infraestructuras y distribucion de energia eléctrica o
el desarrollo de redes de distribucion de energia térmica. Por ejemplo:

= Construccién de una linea eléctrica para mejorar la calidad del suministro eléctrico en
una zona rural.
= Abastecer a un municipio de gas mediante plantas satélites de GNL o GLP.

Atencion: Las 5 lineas de proyectos se subdividen en categorias en las que podra enmarcar mas
especificamente su proyecto.
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Novedad: No se incluyen como incentivables los proyectos de produccion de energia eléctrica
conectados a la red, incluidos en el régimen especial de produccion de electricidad.

1.5. ;Qué tipos de modalidades de incentivos existen?

Las modalidades de incentivos que existen son:

= |ncentivos directos a fondo perdido: esta modalidad es la mas frecuente. El incentivo
concedido es abonado directamente al beneficiario, una vez justifique que ha ejecutado
y pagado el proyecto solicitado correctamente.

= Bonificacion de tipos de interés: el incentivo se concede a los intereses del crédito para
la financiacion del proyecto solicitado. Esta modalidad se recomienda en caso de
incentivos de muy alta cuantia.

Atencion: El incentivo por bonificacion de tipos de interés, estara de acuerdo a la normativa de
los convenios suscritos por las distintas Entidades Financieras y Organismos Financieros con la
Junta de Andalucia.

1.6. ;Qué importe de incentivo puedo recibir?

Se valora cada solicitud atendiendo a criterios de objetividad e igualdad, asignando incentivos
gue no podran superar los siguientes porcentajes respecto a sus costes incentivables:

= Para los beneficiarios que no sean empresas, y no actien como tales, hasta el 50% en
acciones difusion, hasta el 60% en proyectos de ahorro energético, mejora de
infraestructuras o realizacién de estudios, y hasta el 70% en proyectos de energias
renovables.

= Para las empresas, con caracter general, hasta el 60% en grandes empresas, hasta el 70%
en medianas empresas, y hasta el 80% en pequefnas empresas.

= Para la realizacion de estudios energéticos o auditorias, en empresas, hasta el 50% en
grandes empresas 0 para estudios no vinculados a una inversion, hasta el 60% en medianas
empresas, y hasta el 70% en pequefas empresas.

= Para proyectos de mejoras de las infraestructuras energéticas, en empresas, hasta el 40% en
grandes empresas, hasta el 50% en medianas empresas, y hasta el 60% en pequefas
empresas.

Existen determinados elementos de especial consideracion en la valoracién de los incentivos.
Estos elementos, denominados Subcategorias, se definen el Anexo | de la Orden.
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2. PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO

Pasos que se llevan a cabo desde el momento en que se cumplimenta su solicitud hasta que se
recibe el pago del incentivo.

2.1. ;En qué consiste?

PASO 1. PRESENTAR SOLICITUD DE INCENTIVO ONLINE.

Cumplimente su solicitud online a través de Sinergia aportando la informacion y
E./‘Ml! documentacion complementaria requerida para el proyecto que esté solicitando y
%ﬂ@ preséntela firmada en el Registro de la Agencia Andaluza de la Energia o de las

Delegaciones Provinciales de la Consejeria de Innovacion, Ciencia y Empresa.

PASO 2. RECIBIR “RESOLUCION DE CONCESION DEL INCENTIVO”.

Recibira la “Resolucion de Concesién del Incentivo” que es la confirmacion de que el
incentivo que se indica en dicho documento le ha sido concedido para el proyecto
solicitado. Ademas, se indican otros datos de importancia para usted como el plazo
de ejecucion del proyecto.

PASO 3. EJECUTAR EL PROYECTO SOLICITADO.

Llevar a cabo ejecucion del proyecto solicitado.

PASO 4. JUSTIFICAR EL PROYECTO SOLICITADO.

Una vez el proyecto solicitado esté ejecutado y pagado presente la documentacion
de justificacion que le corresponda en el Registro de la Agencia Andaluza de la

Energia.

PASO 5. PAGAR EL INCENTIVO CONCEDIDO.

Cuando se justifiqgue correctamente la ejecucion y pago de las inversiones o gastos
objeto del incentivo por parte del beneficiario a sus proveedores, se abonara por
parte de la Agencia Andaluza de la Energia al beneficiario el incentivo concedido en
la “Resolucion de Concesién de Incentivo” en la cuenta bancaria indicada en su
solicitud.

Recuerde: en el caso de instalaciones realizadas por empresas PROSOL, los beneficiarios podran
ceder su derecho al cobro del incentivo a un tercero.

Guia del Solicitante “Sinergia” Péagina 8 de 23
Documento actualizado a 13/04/2009



https://ws124.juntadeandalucia.es/innovacioncienciayempresa/SinergiaSt/
http://www.agenciaandaluzadelaenergia.es/
http://web.cice.junta-andalucia.es/cocoon/index.html
http://www.agenciaandaluzadelaenergia.es/
http://www.agenciaandaluzadelaenergia.es/
http://www.agenciaandaluzadelaenergia.es/agenciadelaenergia/portal/com/bin/contenidos/incentivos/Incentivos_09/Beneficiario/prosol/1235741019529_info_prosol_20090227.pdf

ae\ Agenda Andaluza de la Energia ; A+
\ ; Andelucia
prrsrtel  CONSEJERIA DE INNOVACION, CIENCIA Y EMPRESA Incentivos alciudadano, empresas e nsttciones

para o shoms gético, ]
y la mejora de las infraestructuras energéticas
de Andalucia.

2.2. ;Qué plazos debo considerar?

= El plazo de presentacion de solicitudes finalizara el 30 de diciembre de 2.014.

= El plazo desde que realiza su solicitud y la Agencia Andaluza de la Energia le comunica el
incentivo concedido, a través de la “Resolucion de Concesion del Incentivo”, es de 2 meses
para el Procedimiento General. En el caso de solicitar actuaciones a través del
Procedimiento Simplificado se reduce el plazo a 1 mes.

= E| plazo para corregir las incidencias detectadas en su solicitud, en caso de que esta no
reuniera los requisitos exigibles, sera de 10 dias habiles a partir de la comunicacion de la
Agencia Andaluza de la Energia.

= El plazo para presentar la justificacion de las inversiones o gastos incentivados ante la
Agencia Andaluza de la Energia es de 3 meses desde la finalizacién del plazo de ejecucién
establecido en la “Resolucion de Concesion del Incentivo”.

ﬂﬁ{ Si todo es comecto Si proyecto ejecutado y pagado
..%‘ 5 > >

1-2 Meses ] 3 meses
REALIZAR RESOLUCION JUSTIACACION
SOLICITUD CONCESION DEL
ONLINE INCENTIVO PROYECTD

Corregir
Incidencias

detectadas

Atencion: Transcurrido el plazo de justificacién del proyecto, sin que se haya presentado la
documentacion de justificacion de las inversiones o gastos incentivados ante la Agencia Andaluza
de la Energia, se comunicara al beneficiario para su presentacion en el plazo maximo de 15
dias.
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2.3. ;Qué es el certificado digital?

Un Certificado Digital es el equivalente electrénico a un Documento de Identidad que nos permite
identificarnos, firmar y cifrar electronicamente documentos y mensajes. Asi, el Certificado Digital
le permite identificarse en Internet e intercambiar informacién con otras personas con la garantia
de que sdlo usted y su interlocutor pueden acceder a ella.

Le permite realizar tramites de forma segura con la Administracion publica a través de Internet.
Es la herramienta basica para la realizacion de gestiones desde su propio ordenador sin
necesidad de desplazarse.

Si no dispone de certificado digital es muy facil solicitarlo a través de la Web de la Fabrica
Nacional de Moneda y Timbre. Solo tiene que acceder a:

http://www.cert.fnmt.es/index.php?cha=cit&sec=obtain_cert

y pulse la opcion segun:

+ DNie

Obtenga el CERTIFICADO @

- Si dispone de DNI electronico, pulse &« e sam s
Obtenga el

-> Si no dispone de DNI electronico, pulse = “EATIHIEADS os vsvamo g

3

Mapa | Contacto | Enlaces | Legizlacion | Moticias

.’. c E R Es oatpnq.; ol CERTIFICADO Obtenga el

4 usuaric con su DNIe CERTIFICADO ok usuamio “

1

Figura 1. Acceso a CERES

Siga las instrucciones que le indican. Obtendra un cddigo con el que tendra que personarse en
alguna de las oficinas de registro para recoger su certificado digital.

Mas informacién en: Manual de firma electronica (Fuente: CERES)
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2.4. ;Como me registro en Sinergia?

Un paso previo a realizar su solicitud de incentivo en Sinergia es registrarse. A continuacion se
indican los pasos a seguir para su correcto registro en Sinergia. A partir de estar registrado podra

realizar tantas solicitudes de incentivos sean de su interés.

D PASO 1: Acceda a Sinergia y pulse
Oficina Virtual

https://ws124.juntadeandalucia.es/innovacioncienciayempresa/SinergiaSt/

® Texto de las

equladoras del Programa de Incentives (|

o Accasaaln da anc T T

» Guia del solicitante (]

® Guin para acreditacsin PROSOL )

* Inclusién de equipns en el Programa PROSOL ¥ Procedimients Simplificada ()

f,

@ Obtener cerlificado digital @ vt de vouties
Le informamas igualmente que Ia Consejeria de Innavacion, Clencia y Empresa pone a su disposicion el siguiente teléfono de ayuda:
a0 143 hao.,

Figura 2. Pantalla. bie.nvenida a Sinergia.

en el caso de que vaya a presentar su solicitud en condicién de persona fisica y no

o

Obtener certificado digital
disponga del certificado digital, solicitelo pulsando: s

D PASO 2: Pulse Nuevo solicitante para darse de alta en Sinergia.

r ESPACIO PARA SOLICITANTES

3!
.'.-

Nuevo solicitante Mis solicitudes

En este acceso podrad darse de alta en la aplicacién SINERGIA.

El alta < necesaria para ser autorizado a presentar solicitudes En este accese podra consultar el estado de sus incentivos
= =L, e BEes = = solicitados, asi come cumplimentar nuevas solicitudes.

r ESPACIO PARA EMPRESAS PROSOL O ADHERIDAS AL PROCEDIMIENTO SIMPLIFICADO

(=1
= L s - - .'.-‘
Acreditacion Prosql / 5qhes|on procedimiento Solicitudes de incentivos
simplificado

Solicitud para la acreditacién / adhesién y acceso a solicitudes
= acreditacidn o adhesidn en tramite

simplificada.

(3]
\=
Lista de equipos e instalaciones incentivables en el procedimiento simplificado
En este acceso podra obtener un listado de las actuaciones incentivables a través del procedimiento simplificado.

En este acceso podra consultar el estado de sus incentivos
solicitados, asi como cumplimentar nuevas solicitudes, una vez
acreditado al programa Prosol o adherido al procedimiento

Figura 3. Menu de Sinergia.
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D PASO 3: Cumplimente la pantalla que se muestra y pulse

Agendia Andaluza de la Energia

CONSEJERIA DE INNOVACION, CIENCIA Y EMPRESA

Para guardar el beneficiario pulse sobre el botén Debe realizar este proceso una vez termine la cumplimentacién de los datos.
Los campos marcados con % son obligatorios. Pulse sobre (i) para obtener informacién del campo.

Acceso

Usuaric

Datos Personales

| e

) (el usuario que indique serd el que deberd utilfizar cads vez que acceds a la aplicacidn medisnte Ususrio y Clave. Este dato no se podrd modificar posteriorments.)

Identificacion Seleccionar CI ' | #* Nombre/R. social [ *
10 Apellido | * 20 Apellido B
Direccidn * C. postal I ' *
Provincia B * Municipio .:i.LEGRI.i. B %
Teléfono 1 * Teléfono 2 [
Fax E-mail | | *i2
12} (Direccidn de corres electrénico a la que se le remitiré su usuario v clave.)
Figura 4. Pantalla de registro.
el correo electrénico que indique en el campo E-mail  serg donde se enviara

automaticamente su usuario y clave de acceso a Sinergia.

Recuerde:

- Guarde el usuario y clave que recibira para posteriores accesos a Sinergia.
- Cumplimente los campos marcados con * ya que son obligatorios.

- Pulse sobre @ para obtener mas informacion del campo.

A continuacion, si todo ha sido correcto, visualizara el siguiente mensaje:

¢ 5e ha guardado el registro correctamente.

¢ Sus datos para acceder a SINERGIA vy cumplimentar
solicitudes de incentivos son:

-Usuario: TN
-Clave: -

Estos datos se le remitiran al correo electréonico

que ha indicado.

Si dispone de certificado digital, también podra

utilizarlo para acceder a SINERGIA.
# 5e le enviara un correo con los datos.

Figura 5. Confirmacion del registro en Sinergia.

Guia del Solicitante “Sinergia”
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ae\ Agenda Andaluza de la Energia ; A+
\ ; Andelucia
prrsrtel  CONSEJERIA DE INNOVACION, CIENCIA Y EMPRESA Incentivos alciudadano, empresas e nsttciones

2.5. ;Como cumplimento una solicitud de incentivo?

La solicitud y documentacion e informacion complementaria requerida para evaluar E/U’\F
el proyecto debe cumplimentarla obligatoriamente online, en la aplicacion Web
Sinergia disponible en:

https://ws124.juntadeandalucia.es/innovacioncienciayempresa/SinergiaSt/

- Para acceder a Sinergia necesita tener habilitado el bloqueo de elementos emergentes (POP-
UP).
- Para realizar una solicitud es necesario darse de alta previamente en Sinergia.

A continuacion se indican los pasos a seguir para cumplimentar su solicitud:
1

\

M PASO 1: Acceda a Sinergia y pulse Mis solicitudes

En este acceso podra realizar nuevas solicitudes y ademas consultar el estado de las
solicitudes realizadas anteriormente.

" ESPACIO PARA SOLICITANTES
(3]
=

Nuevo solicitante Mis solicitudes

En este acceso podra darse de alta en la aplicacion SINERGIA.
El alta es necesaria para ser autorizado a presentar solicitudes
de incentives.

En este acceso podra consultar el estado de sus incentivos
solicitados, asi como cumplimentar nuevas solicitudes.

r ESPACIO PARA EMPRESAS PROSOL O ADHERIDAS AL PROCEDIMIENTO SIMPLIFICADO

3
Acreditacion Prost?l / J_\qheslon procedimiento Solicitudes de incentivos
simplificado
En este accese podra consultar el estado de sus incentivos
Sclicitud para la acreditacion / adhesidn y acceso a scolicitudes solicitados, asi como cumplimentar nuevas solicitudes, una vez
de acreditacion o adhesidn en trdmite acreditado al programa Prosol o adherido al procedimiento
simplificado.

(3]
=\
Lista de equipos e instalaciones incentivables en el procedimiento simplificado
En este acceso podra obtener un listado de las actuaciones incentivables a través del procedimiento simplificado.

Figura 6. Menu de Sinergia.

I PASO 2: Acceda al formulario de su solicitud. Dispone de 2 opciones:

=  QOpcion 1: En el caso de que desee realizar su solicitud mediante su Certificado Digital

pulse:
=
Acceso con Certificado
Digital
=  QOpcion 2: En el caso de que desee realizar su solicitud sin hacer uso del Certificado
Digital pulse: ]
Acceso 1:.0: Usuario vy
Clave
Guia del Solicitante “Sinergia” Pagina 13 de 23
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Agendia Andaluza de la Energia .\
CONSEJERIA DE INNOVACION, CIENCIA Y EMPRESA rodeci Aw s

ACCESO A MIS SOLICITUDES

=) =
Acceso con Certificado Acceso con Usuario y
Digital Clave
ol
e

Recordar Clave

Figura 7. Acceso a mis solicitudes.

= En el caso de elegir la opcién 1 “Acceso con Certificado Digital”: Pulse

COMPONENTES WINDOWS XP
Para el correcto funcionamiento del sistema de Firma Digital en Windows XP es necesario tener instalado el
Plug-in de Java. Para saber si lo tiene instalado, deberia ver una caja de color verde que diga:

| La maquina virtual Java de tu navegador funciona correctamente. |

A continuacion deberia ver la caja verde:

5 visualiza la caja con la informacidn indicada, proceda a acceder al Sistema:

ACCEDER

5 MO visualiza la caja de color verde, instale el Plug-in de Java descargandolo de la siguient®ireccion
éJRE 1.4.x de Sun valido en Internet Explorer y Netscape {14.5ME)

Cuando lo haya instalado cierre el navegador y acceda otra vez a la pagina de

inicio.

A £VIS0: En las ultimas versiones de Windows XP la madquina virtual de JAVA JVM 1.1.4 ha sido eliminada del
navegador Internet Explorer, aungue esta permanece registrada en el sistema. Como consecuencia es
necesario instalar manualmente un Plug-in Java externo. SE RECOMIEMDA UTILIZAR EL JRE PROPORCIONADO EM EL

LINK ANTERIOR.

Figura 8. Acceso con Certificado Digital.

= En el caso de elegir la opcion 2 “Acceso con Usuario y Clave”: Introduzca el Usuario y Clave
y pulse | ‘Acceder

Recuerde: el usuario y clave los recibié por correo electronico tras su registro en Sinergia.

Usuariu:| |

Clave: | |

Figura 9. Acceso con usuario y clave.
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8 Agendia Andaluza de la Energia ; . A*
IRErT Tl CONSEJERIA DE INNOVACION, CIENCIA Y EMPRESA incent u’c‘JaAw resase insthuc

I PASO 3: Pulse sobre Hccedear

|c Prueba n® 123

‘Prueba Apellidot prueba Apellido? prueba

Alta Nueva Empresa

Figura 10. Acceso para cumplimentar la solicitud.

I PASO 4: Pulse sobre

Solicitudes
Desde ecta pantalla podra realizar diferentes accicnes en funcidn de sus necesidades v permiscs que tenga concedidos:

# Dar de alta solicitudes por el procedimiento ordinario

» Dar de alta solicitudes por el procedimiento simplificado. Solo empresas Adheridas
# Dar de alta proyectos integrales

& er el estado en el que se encuentran sus solicitudes

# Subsanar incidencias en los expedientes

# Imprimir documentacién

Fodra realizar cada una de estas acciones a traves del mend situado a la izguierda de esta pantalla.
Debajo del mend encontrard notas de avizo relacionadas con la aplicacidn o datos referentes a sus solicitudes.
Fara facilitar la cumplimentacién de los datog, tenga en cuenta |z ayuda gue ze |le ofrece en cada una de las pantallas.

Gracias por utilizar la aplicacién Sinergia.

Figura 11. Menu para cumplimentar la solicitud.

indique los datos del proyecto que esta solicitando y pulse

A continuacion

Broyecic 3

Dencminacién proyecto *
Tipo de Bereficiprio [Sefesmony o *
Codigo CNAE Selecconar] o *
Tipo de Proyecto

neantivabies Iaf Inversicnes destnadas 8 majocar s

proceses, instalaciones, esuipes ¢ edfises, ipuaiments secke
icias, 8l Soma an & trAnEocrle Je PartcnaE & mércanciss.

n o del use de emergls, por o apravechamiente de calores residuales o pare lagrar un

80 por SEI8tE I8 Majora de las infraeriructun 25 enerafiicer mediane i extensicn, Sesarrolo o
dasarr

al las Jue tan
de redles de distribusidn de enerpls

regianal |
a5, ¢ lbF Infbessructuras dé st dé dsimibuciin elbetricd o 81

saciin de fumates do energi

Modalitad del incont

F Incentra directo & fonds perdide

Figura 12. Seleccion del proyecto.

= Denominacion proyecto: indique el titulo que mejor resuma el proyecto.

Recuerde: indicar el titulo del proyecto lo mas claro y conciso posible, indicando en él palabras
clave. Por ejemplo: si el proyecto solicitado es una auditoria energética en un hotel, el titulo

podria ser “Auditoria energética en un hotel”.

= Tipo de Beneficiario: indique el tipo de beneficiario que es usted.

Guia del Solicitante “Sinergia” Péagina 15 de 23

Documento actualizado a 13/04/2009



i arwm N /gencia Andaluza de la Energia ) A"'
A - Andalucia
JINTR BE RMDRLTR CONSEJERIA DE INNOVACION, CIENCIA Y EMPRESA Incentivos al ciudadano, empresas e insttuciones

yia mejora de tas Infraestruchuras energétices
de Andalucia,
el tipo de beneficiario esta condicionado por los datos introducidos cuando se
registrd en Sinergia. Es decir, si usted se registré con su D.N.I. como ciudadano le aparecera la

opcion de ciudadano y no la de empresa o entidad publica.

=  (Codigo CNAE: indique el “Cddigo Nacional de Actividades Econdmicas” si usted ejerce una
actividad economica relacionada con el proyecto que solicita.

Denominacién proyecto *

Tipo de Beneficiario

iEjerce actividad econdmica relacionada con el objeto de la actuacién que =olicita?: | [ Seleccionar ]

Codigo CNAE [Seleccionar]

Figura 13. Cddigo CNAE.
Por ejemplo:

- En el caso de que el ciudadano no ejerza actividad economica relacionada con el proyecto
solicitado: conteste que NO a la pregunta y contintie cumplimentado el formulario. Por ejemplo:
un taxista que solicita un incentivo para una instalacion solar térmica para su vivienda.

- En el caso de que el ciudadano ejerza actividad economica relacionada con el proyecto
solicitado: conteste que Sl a la pregunta e indique su Cédigo CNAE. Por ejemplo: un taxista que
solicita un incentivo para adquirir un vehiculo hibrido para su actividad econdmica.

= Seleccione el tipo de proyecto que esta solicitando.

= Modalidad del incentivo: aparece por defecto la opcion “Incentivo a fondo perdido”.

Si todo es correcto, visualizara el siguiente mensaje donde debe pulsar

ndpwEl e el oyeT a

\:.T/ Los datos guardados no podran ser modificados, éDeséa continuar?

[ Aceptar ][ Cancelar ]

Figura 14. Mensaje de confirmacion de continuacion

A continuacion, si los datos se han grabado correctamente visualizara el siguiente mensaje.

Pulse .

+ Se ha guardado el registro correctamente.

Figura 15. Mensaje de registro correcto
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ae\ Agenda Andaluza de la Energia ; A+
\ ; Andelucia
prrsrtel  CONSEJERIA DE INNOVACION, CIENCIA Y EMPRESA Incentivos al cudaciano, empresas ¢ nstfuciones

yhmuraﬁelasm-aesmm-asenergébms
de Andalucia.

I PASO 5: Cumplimente los datos del formulario de la solicitud.

Pulse cada una de las pestanas indicadas en la siguiente figura y cumplimente los datos que se

N B B B A

Proyecte J  Datos Solicitud J  Datos actuacion #  Inicio y Finalizacion #  Subcategorias # Documentacion 2

2. Datos ‘

Figura 16. Pestanas de datos requeridos para cumplimentar la solicitud

En el caso de que aparezcan subapartados como se indican en la figura siguiente cumplimente
cada uno de los subapartados antes de pasar a la siguiente pestana.

Proycctol Socltos actuaclo vy Fnazlubcatcgorlmcntaconl

Datos Provecto # |Dorr| beneficiaric # Dorn notificacién # Dorn emplazam. # Mas datos ” D. Agrupacién

Figura 17. Subapartados de datos requeridos para cumplimentar la solicitud

Atencion: pulse cuando cumplimente los datos de cada subapartado y pestana.
Aunque no haya cumplimentado datos pulse

- Provecto . Datos Solicitud , b .
Al pasar de la pestafia (kPN pestafa ¥ \era el N Solicitud:

que es el equivalente al numero de expediente.

Proyecto 1, Datos Solicitud 3 | Datos actuacién/ Inicio ¥ Finalizacién/ Subcategorias/ Documentacién/

Datos Provecte # |Dom. beneficiario # | Dom. notificacién # | Dom. emplazam. 4 | Mas datos # D. Agrupacion

N° Solicitud: 22748

Figura 18. Numero de expediente.

cuando necesite contactar con la Agencia Andaluza de la Energia en relacion a su
solicitud, para una mayor rapidez y eficacia, debe disponer de su numero de expediente para
hacer referencia al proyecto solicitado.

Cuando finalice la cumplimentacion de su proyecto, visualizara una nueva pestafia = ©"™ar  en

la que debe entrar para firmar su solicitud.

Proyecto 1 Datos Solicitud 3 | Datos actuacion Inicio v Finalizacidn Subcategorias Documentacidn Firmar

Figura 19. Firmar digitalmente la solicitud.
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S\ : , *
- /T\ ¥ Agenda Andaluza de la Energia uuaA

rer Tttt CONSEJERIA DE INNOVACION, CIENCIA Y EMPRESA Incentivos al ciudadano, e instiuciones
para of shomo energélics, n‘"‘aa-a@.-s—m-ﬂ-m
y la mejora de las infraestructuras
de Andalucia.
A continuacién pulse | Firmar Solicitud
Imprimir
La solicitud se ha registrado mrmc(ame ite. |
Si ha entrade con certi debe firmar el en trario imprima el para poder regis
‘ Firmar Solicitud ‘
DnEmrrEaT = EE
[+]
ANEXO Il A @
—_—
- o
/-\ ) UNION EUROPEA | * *
TN Agencia Andaluza de la Energia | * *
- s Fondo Europeo | * o
JWTH E ANDALUOR CONSEJERIA DE INNOVACION, CIENCIA 'Y EMPRESA de Desarrollo Regional
N° REGISTRO, FECHA:
SOLICITUD
N° Expediente
o . 200452
&5 INCENTIVOS PARA EL DESARROLLO ENERGETICO SOSTENIBLE DE ANDALUCIA
©w PROCEDIMIENTO GENERAL
2 Orden del 4 de febrero de 2009 (B.O.J.A. n® 30 de 13 de febrero de 2009)
. P ——————————————————— - ¥

Figura 20. Firmar solicitud.

Dirijase a la Agencia Andaluza de la Energia para presentar la solicitud firmada digitalmente
impresa y la documentacion en papel necesaria para que comience el analisis de su solicitud.
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darwN /genda Andaluza de la Energia ; A"'
A : Andalucia
CONSEJERIA DE INNOVACION, CIENCIA Y EMPRESA Incentivos al ciudadano, empresas e insttuciones

JUMTR BE RHORLKTR
R
para el ahoito ener gético, las energias renav ables
y la mejora de las infraestructuras energy

de Andalucia.

2.6. Si extravio la clave, ;Como puedo conseguirla?
=l
<.

E\

Acceda a Sinergia y pulse Mis solicitudes, a continuacion pulse Recerdar Clave

" ESPACIO PARA SOLICITANTES

I3t

=
Nuevo solicitante Mis solicitudes
En este acceso podrad darse de alta en la aplicacién SINERGIA.
El alta es necesaria para ser autorizado & presentar solicitudes
de incentivos.

En este accese podra consultar el estado de sus incentivos
=olicitados, asi como cumplimentar nuevas solicitudes.

r ESPACIO PARA EMPRESAS PROSOL O ADHERIDAS AL PROCEDIMIENTO SIMPLIFICADO
[—S]

Acreditacion Prosol / Adhesién procedimiento Solicitudes de incentivos

simplificado
En este acceso podra consultar el estado de sus incentivos
Solicitud para la acreditacién / adhesién y acceso a solicitudes solicitados, asi como cumplimentar nuevas solicitudes, una vez
de acreditacidn o adhesidn en tramite acreditado al programa Prosol o adherido al procedimiento
simplificada.

IF=!
!
Lista de equipos e instalaciones incentivables en el procedimiento simplificado
En este acceso podra obtener un listado de las actuaciones incentivables a través del procedimiento simplificado.

Figura 21. Menu de Sinergia.

r ACCESO A MIS SOLICITUDES
= El
Acceso con Usuario v

Acceso con Certificado
Clave

Digital

T
e,

Recordar Clave

Figura 22. Seleccion del proyecto.

A continuacion, indique su usuario y correo electronico y pulse [Guardar L]

Recuerde: el Usuario y Correo electronico deben ser los mismos que se indicaron cuando se

registro en Sinergia.

RECORDAR CLAVE

Usuario:

Correo electrénico:

Guardar [ | Cerrar X|
Figura 23. Datos para el recordatorio de clave.

En breve, recibira la clave en el correo electronico indicado.
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JUMTR BE RHOKUAIR CONSEJERLA D’E iNNOVﬁCION: C'ENCM Y EMPRESJA- Incentivos al ciudadano, empresas e instituciones

para & ahomo T 3 o

y la mejora de las infraestructuras energéticas
de Andalucia.

2.7. ;Qué documentacion tengo que aportar?

La documentacion que debe aportar junto a su solicitud segun el caso es:

- C.L.F. en caso de persona juridica o entidad local.

- Acreditacion de la personalidad juridica.

- Poder de representacion del solicitante, en caso de persona juridica.

- Certificacion acreditativa de la facultad para solicitar el incentivo al Organo competente.
- Poder de representacion del representante legal, en caso de instituciones.

- Contrato entre las partes, en caso de subcontrataciones superiores al 20% del incentivo y de
cuantia superior a 60.000 €.

- Contrato o convenio, que incluya los derechos y obligaciones, en los proyectos presentados
por agrupaciones.

- Contrato de servicios energéticos, en proyectos de venta de energia.

- Documentacion bancaria acreditativa de la titularidad bancaria.

Cuando la Agencia Andaluza de la Energia no obtenga un resultado positivo en las
consultas realizadas sobre si las empresas solicitantes se encuentran al corriente de las
obligaciones tributarias o frente a la Seguridad Social, requerira al solicitante aclaracion de tal
situacion.
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e aN  Agendia Andaluza de la Energia ) A"'
; : Andalucia

para & ahomo T 3 o

y la mejora de las infraestructuras energéticas
de Andalucia.

2.8. ;Como se presenta una solicitud de incentivo?

La solicitud de incentivo impresa y firmada junto con la documentacion administrativa requerida
debe ser entregada en el Registro de la Agencia Andaluza de la Energia o de las Delegaciones
Provinciales de la Consejeria de Innovacion, Ciencia y Empresa, sin perjuicio de su presentacion
en los registro preceptivos.

- La direccion de la Agencia Andaluza de la Energia es la siguiente:

Agencia Andaluza de la Energia
C/ Isaac Newton, 6. Antiguo Pabelléon de Portugal).
Isla de la Cartuja, 41092 (Sevilla)

Pulse aqui para ver mapa de situacion de la Agencia Andaluza de la Energia.

- Las direcciones de las Delegaciones Provinciales de la Consejeria de Innovacion, Ciencia y
Empresa, son las siguientes:

= Almeria:  Hermanos Machado, n° 4

=  Cadiz: Doctor Manuel de la Concha Ruiz, s/n
= (Cordoba: Tomas de Aquino, s/n

= (Granada: Plaza Villamena, n° 1

=  Huelva: Avda. Manuel Siurot, n° 4

= Jaén: Paseo de la Estacion, n°® 19

= Malaga: Bodegueros, n° 21

= Sevilla: C/ Graham Bell, n° 5 Ed. Rubén Dario Il
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de Andalucia.

2.9. ;Como se tramita una solicitud de incentivo?

Cuando su solicitud llega a la Agencia Andaluza de la Energia, ;Qué ocurre?

D PASO 1: ANALIZAR LA SOLICITUD ADMINISTRATIVA Y TECNICAMENTE.

e@ Su proyecto es valorado, segun los criterios establecidos en el Anexo Il de la Orden,
comprobando si cumple los requisitos exigidos en dicha normativa.

B pASO 2: ENVIAR LA “RESOLUCION DE CONCESION DEL INCENTIVO” AL

SOLICITANTE.

= Si en el andlisis de su proyecto no se encuentran deficiencias y por parte del
solicitante, se reuinen las condiciones para ser beneficiario = se le envia al
solicitante una “Resolucién de Concesion del Incentivo”, que es la confirmacion de
que el incentivo que se indica en dicho documento le ha sido concedido para el
proyecto solicitado. Ademas, se indican otros datos de importancia para usted como
el plazo de ejecucion del proyecto.

= Sj en el analisis de su proyecto se encuentran deficiencias o no se ha podido
comprobar que el solicitante retne las condiciones para ser beneficiario = se le
envia al solicitante un “Oficio de Subsanacion”, que es el documento que le
informara de la incidencia detectada, de cdémo y cuanto tiempo tiene para
resolverla.

D PASO 3: SEGUIMIENTO Y CONTROL DE LA EJECUCION DEL PROYECTO.

~—" Una vez haya recibido la “Resolucion de Concesion del Incentivo” comience la
ejecucion de su proyecto, la Agencia Andaluza de la Energia realiza un seguimiento y

control de la ejecucion del mismo.

D PASO 4: ANALIZAR LA DOCUMENTACION DE JUSTIFICACION.

( \ Una vez su proyecto ha sido ejecutado y pagado y ha entregado la documentacion de
' justificacion, la Agencia Andaluza de |la Energia analiza dicha documentacion.

I PASO 5: PAGO DEL INCENTIVO.

= Si la justificacion de su proyecto es correcta = se le abona el incentivo concedido
en la “Resolucion de Concesion de Incentivo” en la cuenta bancaria indicada en su
solicitud.

= Si la justificacion de su proyecto es incorrecta = se envia al beneficiario un “Oficio
de Subsanacion”, que es el documento que le informara de la incidencia detectada,
de como y cuanto tiempo tiene para resolverla.
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2.10. ;Como se justifica el proyecto?

Una vez su proyecto ha sido ejecutado y pagado debe presentar la documentaciéon de
justificacion en un plazo maximo de 3 meses, a contar desde la fecha de fin del plazo de
ejecucion indicado en la “Resolucion de Concesion del Incentivo”.

Atencion: sin una correcta justificacion no se abona el incentivo concedido.

Existen 3 tipos de justificacion segun el incentivo concedido, que son:

= Cuenta Justificativa Simplificada: para incentivos menores de 60.000 €.
= Cuenta Justificativa Ordinaria: para incentivos entre 60.000 y 300.000 €.
= Cuenta Justificativa con Informe de Auditor: para incentivos mayores de 300.000 €.

Atendiendo al incentivo que la Agencia Andaluza de la Energia le conceda a su proyecto (este
incentivo se indica en la “Resolucién de Concesion del Incentivo”) debe acogerse a uno de estos
3 tipos de justificacion.

Los modelos de la documentacién de justificacion estaran disponible en la pagina Web de la
Agencia Andaluza de la Energia.
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